<OD Meltwater

Aditivo N° Al

Este Aditivo N° A1 Contrato de Servicos da Meltwater (doravante “Aditivo”) € um aditivo ao contrato assinado em Mai 31, 2019 entre
Meltwater News Software Brasil Ltda. (doravante “Meltwater”) e Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraué (doravante
“Cliente”), como foi feito o aditivo, para a prestagao de Servicos da Meltwater (doravante “Contrato”).

As Partes desejam alterar o Contrato conforme segue:

O Prazo Inicial do contrato sera prorrogado até Dez 31, 2021. Apds, o Contrato sera prorrogado automaticamente por periodos
equivalentes ao prazo inicial ou ao prazo de renovacao entdo em vigor, excluindo quaisquer prorrogagdes, de acordo com 0s pregos
padrédo da Meltwater entdo em vigor e sujeito aos termos do Contrato, exceto se o Contrato for cancelado por escrito com antecedéncia
minima de 60 (sessenta) dias do vencimento do prazo inicial ou do prazo de renovacao entdo em vigor. Quaisquer precos e/ou
condicdes de pagamento iniciais somente serdo aplicaveis ao prazo inicial.

As taxas devidas pelo Cliente pelos Servicos da Meltwater pelo periodo de Jan 01, 2021 a Dez 31, 2021 serao de (Valor excluindo
impostos) BRL 9342.09.

Aditivos Adicionais:

" Sem prejuizo de qualquer dispositivo em contrario neste Contrato, o Cliente pagara todas as faturas de acordo com o seguinte
cronograma: Fatura 1, no valor de 9342.09 BRL, Nov 15, 2020 ;

" Sem prejuizo de qualquer dispositivo em contrario neste Contrato, o Cliente pagara todas as faturas no prazo de 30 dias contados
da data indicada na fatura.

® O valor total do servico é de R$10.634,14 com impostos.
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Este Aditivo N° Al entrara em vigor mediante a assinatura do Cliente.

Exceto conforme previsto neste Aditivo N° A1, o Contrato ndo sera afetado e permanecera em pleno vigor e efeito de acordo com seus
termos. Em caso de conflito entre este aditivo e o Contrato ou qualquer aditivo anterior, 0os termos deste aditivo prevalecerdo

Cliente
Nome e Informagdes de Contato:

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua
Estrada do Bexiga, n° 2584 - Bairro Fonte Boa
Tefé, Amazonas 69553-225

Brasil

Contato: Mariana Bazzini

INSCRIPCAO MUNICIPAL.: 010.300.500-1

CNPJ: 03.119.820/0001-95

Data Oct 20, 2020

Nome Joycimara R de Sousa Ferreira
E-mail compras@mamiraua.org.br
Cargo diretora Administrativa
Assinatura

Joycimara R de Sousa Ferreira (Oct 20, 2020 14:54 EDT)

Meltwater
Nome e Informacgdes de Contato:

Meltwater News Software Brasil Ltda.

Rua Joaquin Floriano 960 - Conjunto 71 Itaim Bibi - CEP
04534-004

Sao Paulo

Brazil

CNPJ 22.834.454/0001-09, INSCRICAO MUNICIPAL
5.308.009-2

Data Out 20, 2020

Nome Dafny Masuchette
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https://meltwater.na1.echosign.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAfTiuDwztP-IPwO9FVUh0McV5Puq0v_dk

Confirmacéao de Pedido © Meltwater

Data de
Vigéncia:

Servigos da Meltwater

54 Meitwater Lite ]

(Nov 29, 2019 - Dez 31, 2020)

= suarios: Acesso por até 2 Usuarios Autorizados (definidos neste instrumento) a plataforma Meltwater. *Usuarios Autorizados”
significa os empregados ou consultores especificos localizados no Brasil que o Cliente tenha autorizado para utilizar a plataforma
Meltwater somente para os fins comerciais internas proprios do Cliente.

= pesquisas: 5 Pesquisas. Uma “Pesquisa” & uma cadeia de palavras-chave ulilizadas para pesquisar noticias online oU fontes de
midias sociais e encontrar 0s respectivos resultados na forma de artigos ou postagens. Resultados sdo exibidos na plataforma
Meltwater e contém um hyperlink para 0 artigo ou na fonte original.

= Painéis de Controle: 2 painéis de controle na plataforma Meltwater. Painéis de Controle séo customizaveis e exibem analitica e
resultados de pesguisa de quaisquer Buscas. Cada Painel de Controle pode conter até 9 Widgets

= \\idgets: Acesso a grupos de widget tanto de Monitoramento de Marca como de Analise de Marca. incluindo widgets de Alcance
Potencial, Pontuagao de mensuragao de opiniao (Sentiment Score), Share of Voice, Equivaléncia de Valor Publicitano, Principais
\diomas, Feed RSS. Fluxos de Conteudo, Exposigdo Midiatica, Mapa Mundial Termico. Temas de Tendéncia, Principais Editores
e Principais Locais.

® Fontes. Monitoramento de noticias e midias sociais. Resultados de pesquisa de noticias de fontes rastreadas pela Meltwater em
1 pais.

= Adicionais: Tagging, tradugao e distribuigao de resultados de pesquisa

* NMensuragao de opiniao (Sentiment): Programacao neurolinguistica (NLP) de mensuragéo de opinida de artigo em idiomas
selecionados.

» E.mail: Relatorios diarios de e-mails e relatérios ad-hoc de painel de controle indicando os resultados de pesquisa e analises para
Usuarios Autorizados.
Dispositivo Movel: Acesso ao aplicativo da Meliwater (disponivel para iOs e Android) para visualizar Buscas Resultados de

-
L Buscas.
Contendo Global
{Nov 29, 2019 - Dez 31, 2020)

~ = Resullados de pesquisa de todas fontes de noticias online rastreados pela Meltwater mundialmente.

E Pacote Social Premium

(Nov 29, 2018 - Dez 31, 2020)

® Pacote de contéudo de midia social para uso com pesquisas e analises de painel na plataforma da Meltwater.

= Resultados de pesquisa do Twitter, Facebook, Instagram, sites de Forum, sites de avaliagao de produtos e website de secdes de
comentario.

= (s resultados da pesquisa podem ser visualizados ao lado de outro tipo de contetdos em paineis integrados.

= (s widgets disponiveis para visualizagio incluem mapas de calor, exposigio na midia, Partilha de Voz, Posters Top. indice de
Sentimento, Sentimento, Linguagens. Locals, Fontes, Tépico de Momentum e temas de tendéncias.

= (lassificagdo de sentimento para todos os resultados usando Processamento de Linguagem Natural. (S6 para linguagens
selecionados))

= Os resultados da pesquisa podem ser exportados em PDF, imagem ou formatos de Excel. J

‘ Prego total 9069.99 BRLJ
(Valor excluindo impostos)

Termos Especiais:

= Sem prejuizo de qualquer dispositivo em contraro neste Contrato, o Cliente pagara todas as faturas no prazo de 30 dias contados
da data indicada na fatura.

= Sem prejuizo de qualquer dispositivo em contrario neste Contrato, o Cliente pagara todas as faturas de acordo com o seguinte
cronograma: Fatura 1, no valor de 9069.99 BRL, Dez 09, 2019
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= (O valor total da Nota Fiscal sera R 10.324,41 BRL

Ao assinar abaixo, o Cliente concorda em estar vinculado a esta Confirmacao de Encomenda, aos Termos e Termos Especiais. se
houver, que, em conjunto. constituem o Contrato integral entre as partes, O individuo que assinar declara que ele/ela tem autoridade
para celebrar este Contratlo em nome do Cliente.

Cliente Meltwater

Nome e Informagoes de Contato: Nome & Informagtes de Contato:

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua Meltwater News Software Brasil Ltda.

Estrada do Bexiga, n® 2584 - Bairro Fonte Boa Avenida Brigadeiro Faria Lima 3729, 5° andar, Itaim Bibi
Tefé, Amazonas 60553-225 04538-905, Sao Paulo

Brasil Brazil

Contato: Eunice Venturi CNPJ 22.834.454/0001-09, INSCRIGAO MUNICI PAL
Telefone: (97) 3343-9780 5.308.009-2

INSCRIPGAO MUNICIPAL.: Isenta
CNPJ: 03.118.820/0001-95

et Data
o Nome Barbara Furtado
i (OMINH (=2 NGNS ey
1 — 0
e Dinetenc \Adwv nidoi ve.
=
Assinatura
! _-'.
JoycimaraR. o Sousa Ferreira
Diretora Administrativa
b Inst. de Desenv. Sust. Mamiraua

2 Melwatar News Soflware Brasil Lida., Avenida Brigadeiro Faria Lima 3729, 5 andar. Itaim Bibi, 04538-905, S#o Paulo
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hittp v meltwater.com



M

Outside Insight

Termos e Condigdes Gerais de Uso das Licensas Meltwater

1. Geral

Estes Termos e Condigoes Gerals de Uso (‘Termos e Condigdes”),
juntamente com a Confirmagao de Pedido e as Condigbes Especiais
{conforme definido na Confirmagdo de Pedida), se houver, constituem
o “Contrato” integral entre as Partse. Este Contralo rage 0 aCeSs0 @
uso, por parte do Cliente, do Site (conforme definido abaixo) e das
licengas da Meltwater adquiridas pelo Cliente conforme indicado na
Confirmagia de Pedido (coletivamente, “Licencas Meltwater). As
Licengas Meliwater sio fomecidos pela Meltwater NewsSoftware
Brasil Ltda. (‘Meltwater’) e seus fomecedores lerceiros, conforme
aplicavel, no e através do dominio & subdominios www.meltwater.com
(coletivamente, o “Site”). Em caso de qualquer inconsisténcia entre 0s
Termos e Condigbes, as Condicbes Especiais e a Confirmagéo de
Pedido, prevalecer#io as Condigbes Especiais, seguidas dos Termos €
Condigdes e, por fim, da Confirmacéio de Pedido, salvo acordo em
contrario entre as Partes.

2, Direito de Uso

2.1 O Cliente é obrigado a acessar e a utilizar o Site e as Licengas
Meltwater, bem como qualquer conteldo acessado ou fornecido
através dos mesmos, em conformidade com todas as leis, regras e
regulamentos  aplicavels, € concorda em aceitar a poliica de
privacidade da Meltwater, disponibilizada em
hitp:/iwww.meltwater. fivacy. A Meltwater reserva o direilo de
alterar suas politicas e o Site a qualquer momento. Sujeito aos termos
@ condigdes do Contrato, a Meltwater concede ao Cliente um direito
néo exclusivo e intransferivel de permitir acs Usuarios Autorizados
especificados na Confirmagéo de Pedido o uso das Licencas Meltwater
para fins intemos. Isso nao contempla licengas em beneficio de
\erceiros, nem o uso por empresas afilladas do Cliente. O Cliente tem
autorizagio para contratar consullores externos como usudrios das
Licengas Meltwater, sob a premissa da existéncia de acordos
contratuais apropriados & na medida em que gles utilizem as Licengas
Meltwater exclusivamente para o Cliente.

2.2 Os Clientes que forem agéncias de marketing ou de relagdes
publicas poderéo ulilizar as Licencas Meltwater em nome dos seus
dlientes, mes apenas se fodas as seguintes condigdes forem
alendidas: (i) o Cliente concordar que a Meltwater e seus licenciantes
olou fornecedores ndo séo partes do conlrato entre 0 Cliente e 0 seu
respectivo cliente; (i) as obrigacies de pagamento do Cliente nos
\ermos deste Contrato nao forem dependentes do recebimento, por
parte do Cliente, do pagamento dos seus respectivos clientes; (i) o
Cliente devera primeiro obter o consentimento escrito do seu cliente,
autorizando o Cliente a fomecer informagdes do cliente conforme seja
necessario para que a Mellwater desempenhe suas funcbes nos
termos deste Contralo; (iv) caso aplicavel, o Cliente deverd primeiro
obter o consentimento escrito do clienta, autorizando o Cliente a agir
am nome do cliente, incluindo o envio de comunicados de imprensa
utilizando as Licengas Meltwater; e (v) o contrato entre o Cliente & seus
clientes for no minimo tao restritivo e protetor dos direitos da Meltwater
e seus licenciantes elou fomecedores quanto este Contrato. O Cliente
sera exclusivamente responsével e cumprira todas as leis, regras,
regulamentos e diretivas na prestago e execugdo dos servigos da
agéncia do Cliente, incluindo, mas sem limitagdo, quaisquer leis
referentes a privacidade e uso e divulgagao de dados pessoais e
quaisquer leis de publicidade efou marketing.

3. Pré-requisitos

O Cliente sera responsavel pela oblengao e manutenco de todo
hardware, software, equipamento de comunicagbes € infragstruturas de
rede necessdrios para acessar @ utilizar o Sile e as Licengas Meltwater,
& pelo pagamento de todas as taxas de terceiros e tarifas de acesso
incorridas durante o uso das Licengas Meltwater.

4. Conta e Senha

0 Clients recebera uma senha para fazer 0 log-in no Site & acessar as
Licengas Meltwater. O Cliente sera exclusivamente responsavel por
todas as atividades relacionadas com a referida conta do Cliente e
deverd informar imediatamente a Meltwater sobre gqualquer uso néo
autorizado da conta do Cliente.

5. Termos e Condigdes Especificos de Produtos

Caso o Cliente adquira as seguintes Licengas Meltwater, serao
aplicaveis os seguintes termas @ condigbes especificados abaixo, além
de lodos 0s outros termos deste Contrato:

5.1 Meltwater Rise: E da exclusiva responsabilidade do Cliente a
administragao de quaisquer concursos, promogbes, competicdes olou
sorteios que possam ser realizados através do uso das Licengas
Meltwater, bem como a criagdo e aplicagdo de todas as regras,
diretrizes, lermos de uso elou politicas de privacidade para quaisquer
desses concursos, promogoes, competicoes elou sorteios. Quaisquer
regras de concurso padronizadas que possam Ser fornecidas pela
Meltwaler serdo disponibilizadas apenas a titulo ilustrativo e “no estado
em que se encontram’, Sem quaiguer declaragao de garantia expressa,
implicita, estatutaria ou de outro tipo. £ da exclusiva responsabilidade
do Cliente garantir que todos 0s CONCUrSOS, Promogoes, competicies
elou soneios realizados através do uso das Licengas Meltwater e todas
as regras, diretrizes, termos de uso elou politicas de privacidade que
regem quaisquer dos acima cumpram todas as leis, regras,
regulamentos & normas aplicaveis.

50 Online Newswire: O Cliente podera apenas emitir noticias
instantdneas (newswires), arigos e outo conteldo que Seja
diretamente associado 3o Cliente, e o Cliente reconhece que nem a
Meltwater, nem qualquer terceiro fomecedor de noticias instantdneas
tera qualgquer obrigagio de publicar contetido do Cliente em qualquer
agéncia de noticia instantanea ou website de ferceiro A Maltwater e
qualquer fomecedor de noticias instanténeas reservam expressamente
o direito, a seu exclusivo critério, de recusar quaisquer comunicados de
noticias efou outro conteddo, tais coma ilustragBes, fotografias e
legendas, que ndo sejam consistentes com a finalidade de uma rede
de distribuigao profissional de comunicados de noticias.

53 Meltwater Press e Influencer Contact Manager (“IcM™):
Meltwater Press e ICM sao destinado para uso na distribuicdo de
comunicados de imprensa para jomalistas profissionais. Ao fazer 0
upload dos contatos do proprio Cliente, o Cliente declara e garante
que: (i) todos os contatos localizados no Canadéa siio jomalistas
profissionais ou s@c de oulro modo empregados, representantes,
consultores ou franqueados de uma organizagao com & qual o Cliente
tem um relacionamento; e (i) que o Cliente cumpre com & lei AntiSpam
do Canadé ("CASL"). O Cliente indenizara e isentara a Meltwater, suas
subsidiarias, afliadas, sucessoras, cessionarias,  diretores,
administradores, acionistas, empregados e clientes (os "Indenizados”)
de e contra toda e qualquer responsabilidade, perdas, danos,
reclamagoes, demandas, multas, causas de pedir, agdes ou
procedimentos e as despasas relacionadas a estes (incluindo
honorarios  advocaticios razodveis) que resulem ou estajam
relacionados @ violagdo, por parte do Clients, das garantias
estabelecida nesta Clausula 5.3.

5.4 Global Print Media. O Cliente declara que leu, compreendeu e
concordou em estar vinculado acs termos e condigdes disponibilizados
em EMSMMMM 0
Cliente compreende e concorda que 8 Acquire Media € uma terceira
beneficiaria intencional deste Contrato.

5.5 Meltwater Engage. O cliente declara que leu & compraendeu 0s
lermos e condigies disponiveis
em i e.m 1 com/meltwater-terms-of-service e esta de
acordo a vincular-se por estes termos e condigdes.

O cliente declara € concorda que Sprout Social & um terceiro
beneficiario neste Contrato. Toda referéncia sob a se¢ao 6 10e 11, se
aplicard igualmente a Sprout Social como se Sprout Social fosse
nomeada no lugar de Meltwater a medida que for aplicavel. Para nao
deixar dividas, os T&C (com excecao das segbes 7 e B8) serdo
aplicavels a qualquer uso de leste do servigo de Engage.

6. Sites de Terceiro e Conteudo de Terceiro

As Licengas Meltwater poderdo incluir links para websites de terceiro
(“Siles de Terceiro”). O Cliente é responsavel por avaliar se devera
acessar e usar um Site de Terceiro, e concorda em estar vinculado a
quaisquer termos aplicaveis constantes no mesmo. A Meltwater ndo
examina, audita ou recomenda qualquer Site de Terceiro. A Meltwater
ndo assumird qualquer responsabilidade pelo contetdo, publicidade,
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produtos ou outros materiais (“Contetdo de Terceiro”) nos Sites de
Terceiro. O Cliente ndo copiara, reproduzira, distribuira, transmitira,
difundira, modificaré, apresentard, vendera, licenciara ou de outro
modo explorard Conteddo de Terceiro, exceto no estrito cumprimento
dos direitos, se houver, concedidos ao Cliente por qualquer terceiro. O
Cliente garante que fodo contelido carregado (uploaded) e distribuido
pelo Cliente através das Licengas Meltwater cumpre todas as leis
aplicavels. A Meltwater encerrara a conta de quaiquer Cliente, e
bloqueara o acesso de qualquer usuario, que viole quaisquer direitos
de propriedade intelectual da Meltwater ou de terceiros.

7. Faturamento e Pagamento

7.1 Antes do inicio de cada prazo conlratual, sera faturada ao Cliente a
totalidade do montante devido. O Cliente pagara todas as faturas no
prazo de 14 (quatorze) dias apos a data da fatura. Com excegdo do
previsto na Cléusula 7.4 abaixo. as obrigacbes de pagamento nao sao
cancelavels e lodas as taxas pagas pelo Cliente sao nao-
reembolsaveis.

7.2 Salvo indicag3o em contrério, as taxas da Meltwater nao incluem
quaisquer impostos, contribuiges, impostos de importagao ou
langamentos governamentais similares de qualquer natureza, incluindo,
mas sem limitacdo, impostos de valor agregado, sobre vendas e uso
ou impostos com retengdio na fonte, langados por qualquer jurisdicao
focal. estadual, provincial, federal ou estrangeira (coletivamente,
“Impostos’). O Cliente serd responsavel pelo pagamento de todos os
Impostos associados a sua aquisicao das Licencas Meltwater. Caso a
Meltwaler tenha a obrigagao legal de pagar ou recolher Impostos pelos
quais o Cliente é responsavel, o valor apropriado sera faturado ao
Cliente e paga pelo Cliente, exceto se o Cliente fomecer a Meltwater
um certificado de Isengao de imposto vélido da autoridade fiscal
competente.

73 Caso o Cliente esteja em inadimplemento dessa Clausula, a
Meltwater tera o direito de cobrar juros de mora sobre as taxas em
atraso no montante maximo permitido por lei efou suspender ou
cancelar 0 acesso 4s Licengas Meltwater, a seu exclusivo critério, com
ou sem aviso prévio ao Cliente. Reclamagbes adicionais por falta de
pagamento conlinuam reservadas.

74 Na hipstese de violagio malerial deste Contralo por parte da
Meltwater, e essa violago ndo seja sanada no prazo de 30 ( trinta)
dias apos notificacéo do Cliente, o Cliente tera direito a um reembolso
proporcional relativo ao prazo de vigéncia entdo em vigor que tenha
sido pré-pago & que seja objeto da violagio material ndo sanada.

8. Duragéo e Cancelamento

8.1 O Contrato entraré em vigor na daia especificada na Confirmagao
de Pedido e permanecera em vigor durante o prazo de vigéncia inicial
especificado na mesma, salvo se rescindido antecipadamente de
acordo com os termos do Contrato. Depois disso. 0 Conlrato sera
automaticamente prorrogado por um periodo de 12 (doze) meses,
pelos pregos da Meltwaler entdo em vigor & sujeito aos termos deste
Contrato, salvo s& o Contrato for cancelado por escrito, com ao menos
60 ( sessenta) dias anles do vencimento do prazo de vigéncia inicial ou
do prazo de renovagio entdo em vigor. Quaisquer termos iniciais
referentes a pregos elou condighes de pagamento serao unicamente
aplicavels ao periodo de vigéncia inicial.

8.2 Um cancelamento oportuno de acordo com @ Clausula 8.1 serd
efetivo ao final do prazo respectivo. Apas o vencimento ou rescisio do
Conlrato, os dieitos de acesso do Cliente e todos os demais direitos
concedidos nos termos deste Contrato expirardo. A rescisdo do
Contrato n@o poderd ser considerada uma renincia a qualguer
violagdo do Contrato e n&o isentara uma Parte de nenhuma
responsabilidade por violagao das obrigagdes da Parte nos teérmos do
Contrato que tenha ocomido previamente & data efetiva da rescisao.

8.3 Além de outros direitos e recursos & disposicao da Meltwater, a
Meltwater tera o direito de cancelar o Contrato sem aviso prévio, caso
o Cliente viole qualquer obrigagao essencial ou material nos termos do
Contrato. Para fins deste Contrato, violagao material significara
violagéo de qualquer disposigao substancial deste Contrato que afete o
conceito e 0 escopo do mesmo, causando a parte adimplente uma
perda de tempo, material, de recursos & cuslos imensuraveis em vista
de tal violagao. A Meltwater também reserva o direito de rescindir o
Contrato sem aviso prévio, caso ocorra uma degradagio substancial
da situagao patrimonial do Cliente, uma instauragao de um processo de
insolvéncia que vise os bens do Cliente ou se esse processo for
rejeitado por inexisténcia de patriménio.

8.4 As seguintes Cléusulas permanecerdo em pleno vigor apés 0
vencimento. rescisio ou cancelamento do Contrato: Geral, Sites de
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Terceiro 8 Conteudo de Terceiro, Propriedade Intelectual, Uso de
Dados e Restrighes, Responsabilidade e Garantia, e Disposigbes
Adicionais.

9. Propriedade Intelectual

Sujeito & legislagao aplicavel, o conteddo do Site, exceto o conteldo
criado por usudrios e lerceiros, se houver, incluindo, sem limitagBo.
software, codigo, formuldrios, texto e outros materiais, marcas de
produto, marcas de servigos ou logos contides no mesmo ("Marcas”)
sdo de titularidads da ou licenciados a Meltwater. O uso do Site e das
Licengas Meltwater pelo Cliente esta limitado aos direitos concedidos
a0 Cliente nos termos deste Contralo, & a Meltwater resena todos 05
direitos ndo expressamente concedidos neste instrumento.

10. Uso de Dados e Restriges

Os direitos concedidos ao Cliente nos termos deste Contrate ndo
incluem qualquer revenda de qualquer parte do Site ou seu conteddo;
qualquer coleta e uso de quaisquer derivativos do Site ou seu
contetdo; qualquer download ou copia de informagbes de conta em
beneficio de outra empresa ou parte; ou qualquer uso de ferramentas
de prospecgdo de dados, robds ou outras ferramentas de coleta e
exlragao de dados similares. O Site ou qualquer parte do Site nao
podera ser reproduzido, duplicado, coplado, vendido, revendido,
visitado ou de outro modo explorado para quaisquer fins incompativeis
com @s direitos limitados concedidos ao Cliente nos termos deste
Contrato. O Clente ndo poderd utilizar “framing” ou técnicas de
“framing” para incluir qualquer marca, logo ou outro contetdo do Site
gerado pela Meltwaler, nem utilizar meta-tags ou qualquer outro “lexto
oculto’ ou elementos de dados que utilizem o nome ou marcas da
Meltwaler, sem o consentimento expresso e por escrito da Meltwater. A
Meltwater nao sera, em nenhuma hipétese, responsével pelo uso ou
divulgagao n&o autorizada de informagdes pessoals pelo Cliente.

11. Responsabilidade, Garantia e Indenizagao

11,1 Salvo pelas obrigagbes de indenizacao do Cliente sob este
instrumento, no limile méximo permitide pela legislagao aplicavel, a
responsabilidade total agregada de qualquer Parte decorente ou
relacionada a este Contralo ndo excedera, em nenhuma hipotese, o
valor total dos pagamentos devidos pelo Cliente & Meltwater durante o
prazo de vigéncia inicial ou o prazo de renovaglo do Contralo entdo
aplicavel, O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE AS TAXAS
PAGAS SOB ESTE CONTRATO LEVAM EM CONTA OS RISCOS
ENVOLVIDOS NESTA TRANSAGAQ E A AVALIAGAD DE
VIABILIDADE ECONOMICA REALIZADA PARA O LANGAMENTO DO
SITE E DAS LICENGAS DA MELTWATER NO MERCADO. ASSIM
SENDO. O CLIENTE RECONHECE E CONCORDA QUE AS
LIMITACOES PREVISTAS NESTE INSTRUMENTO SAO PARTE
ESSENCIAL DESTE CONTRATO E. NA SUA AUSENCIA, OS
TERMOS E CONDIGOES DESTE INSTRUMENTO  SERIAM
SUBSTANCIALMENTE DIFERENTES.

112 No limite méximo permitido peia lei aplicavel, em nenhuma
hipotese qualquer Parle serd responsével por quaisquer danos
indiretos, incidentais, especials, consequenciais ou examplares,
qualguer que seja @ sua causa ou leonia de responsabilidade invocada,
resultantes ou relacionados a este Contrato. Isso incluird, mas sem
limitagao, qualquer perda de fundo de comércio ou de reputacio do
negocio, qualquer perda de dados sofrida, custos de aquisiglo de bens
ou servigos substitutos ou oulras perdas intangivels.

11.3 A Meltwater garante que dispbe de poder @ autoridade legal para
celebrar este Contrato. Salvo disposicio em contrario  neste
instrumento, a Meltwater disponibiliza o Site e as Licengas Meltwater
“no estado em que se enconira”, sem qualquer garantia ou condigao de
qualquer espécie, expresso ou implicito. A Meltwater ndo garante o
funcionamento ininterruplo, seguro e isento de erros do Site elou das
Licengas Meltwater, A Meltwater ndo presta qualquer declaragio ou
garantia referente & exatidao, pontualidade, qualidade, integridade,
adequagdo ou confiabilidade de quaisquer informagdes ou dados
acessados no ou atavés do Site efou das Licengas Meltwater.
Nenhuma informagao obtida da Meltwater ou através do Site ou das
Licencas Meltwater, seja verbal ou por escrilo, criara qualquer garantia
ndo expressamente previsia neste Confrato.

114 O Cliente garante que cumprira fodas as leis internacionais de
direitos autorais (Copyright), tomando-se completamente responsavel
pela uliliizagao do conteudo acessado através dos servigos.

115 O Cliente indenizara, defendera e isentara a Meltwater, suas
empresas matriz e afiiadas e seus administradores, diretores,
empregados e prepostos, de e contra todas e quaisquer reciamagoes,
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demandas. acdes, perdas, custos, procedimentos, juigamentos, danos
@ despesas, incluindo, mas sem limitagao, royalties ou taxas de licenca
pagas ou devidas a um reclamante e honorérios advocaticios, seja, ou
nfio, iniciado um procedimento, em julgamento ou recurso, de qualquer
lipo ou natureza, resultante ou relacionado a: (i) uma reclamagao por
qualquer terceiro de violagdo de qualquer direito de propriedade
intelectual, incluindo, mas sem limitagao, direitos autorais, marcas, ou
nomes empresariais ou outros direitos exclusivos, resultantes do uso
das Licencas Meltwater ou do Site pelo Cliente; ou (il) qualquer agao
baseada ou relacionada ao uso nfo autorizado de qualquer website de
{erceiro acessado através das Licengas Meltwater ou do Site.

12. Horério de Funcionamento e Manutengio do Sistema

121 A Meltwater envidara esforgos comercialmente razoaveis para
assegurar que o Cliente receba um acesso ininterruplo & continuado
durante todo o prazo de vigéncia do Contrato.

122 N&o obstante a Clausula 12.1, a Meliwater poderd precisar
realizar manutengao de rotina ou manutengdo urgents, ou as Licengas
Meltwater poderao ficar indisponiveis por motivos alheios ao conlrole
da Melwater. Nesses casos, a Meltwater envidard esforgos
comercialmente razo4veis para informar o Cliente de qualquer periodo
de indisponibilidade e restaurar as Licencas Meltwater assim que
razoavelmente possivel. Caso a Meltwaler nao envide esforgos
comercialmente razoaveis e as Licengas Meltwater permanscam
indisponiveis para o Cliente durante um periodo superior a 3 (trés) dias
(teis apds a primeira nolificagio do Cliente a Meltwater sobre essa
indisponibilidade, a Meltwater concederé ao Cliente um crédito de valor
igual aos encargos proporcionais de taxas de uso diarias por cada dia
de indisponibilidade das Licencas Meltwalter para o Cliente.

13. DisposigGes Adicionais

13.4 O Conltrato seré regido e interpretado de acordo com as leis do
Brasil. Na medida permitida por lei, o Cliente concorda, de forma
imevogével, que lodas as disputas decorrentes ou relacionadas a este
Contrato serdo definitivamente resolvidas por arbitragem vinculante,
nos termos do Regulamento de Arbitragem da Cémara de Comeércio
internacional, por um drbitro nomeado de acordo com o referido
Regulamento. O local da arbitragem sera S&0 Paulo, SP, Brasil. O
procedimento arbitral serd conduzido em inglés ou portugués (ou
conforme  acordado entre as Partes). O julgamento sobre
qualquer(quaisquer) deciséo(des) proferida(s) pelo arbitro podera ser
homologado em qualquer lribunal de jurisdicBo competente. O érbitro
esté autorizado & incluir na deciséo arbitral uma alocagéo a qualquer
Parle desses custos & despesas, incluindo honorarios advocaticios
razoaveis, conforme o &rbitro considerar razoavel.

13.2 A renincia de uma Parte a uma violago ou inadimplemento pela
outra Parte de qualquer disposiggo do Contrato ndo sera interpretada
como uma rentincia a qualquer violagao ou inadimplemento posterior
pela outra Parte, nem a omissdo no exercicio ou aplicagdo por uma
das Partes de qualquer direito ou disposicao do Conlrato podera ser
interpretada coma uma rentincia a tal direito ou disposigao.
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13.3 A invalidade de qualquer disposigao especifica deste Contrato nao
afetard a validade das demais disposicbes. Qualquer disposicao
invalida serd substituida por uma disposicao valida que se aproxime
tanto quanto possivel da intengo da disposigao invalida.

134 Nem este Contrato, nem qualquer obrigagio ou direilo previsto
neste instrumento poderiio ser cedidos ou transferidos por qualquer
Parle sem o prévio consentimento por escrito da outra Parte,
consentimento esse que ndo devera ser recusado injustificadamente;
desde que, no entanto, ambas as Partes possam ceder este Contrato
na sua totalidade, sem o prévio consentimento da outra Parte, a um
sucessor em relagio a uma incorporacgao, aquisigio ou venda de todos
ou de parte substancial dos seus afivos com os quais este Contrato
esteja relacionado, sob condigio de que lal sucessor concorde, por
escrito, em cumprir todos os termos e condicbes deste Contrato.

13.5 Ambas as Partes reconhecem & concordam que este Contrato
constitui o acordo integral entre as Partes referente ac objeto deste
instrumento. Quaisquer outros lermos & condigdes, incluindo, sem
limitagao, termos e condigbes constantes ou anexados a um pedido de
compra, documentos de registo de fornecedores, propostas ou convites
4 apresentagdo de propostas, serdo nulos e sem qualquer efeito,
independentemente do fato de terem sido apresentados & Meltwater
em momenlo prévio, simultneo ou posterior a celebraglo deste
Confralo. A execugdo pela Meltwater com relagdo és Licengas
Maltwaler nfo constituiré a aceitagiio de quaisquer termos & condicbes
adicionals ou allemativos, nem a omissac de agdo referente 8 esses
termos e condigdes constituira a aceitagdo das disposigbes contidas
nos Mesmos.

13.6 Este Contralo somente podera ser alterado por escrito, mediante
assinatura do representante sulorizado de ambas as Partes.

13.7 O Cliente & a Meltwater concordam que notificagbes poderao ser
enviadas por correio eletrdnico, para o endereco de cormeio eletrdnico
indicado na Confirmacao de Pedido, ou o endereco de correio
gletrnico entdo atual fornecido por uma Parte & outra Parte e
designado como O endereco de correio eletrénico apropriado, €
concordam que as referidas notificagbes serao consideradas como
recebidas 48 ( quarenta e oito) horas apés a transmisséo. Cada Parte
concorda que qualquer comunicagdo eletrbnica cumprira gualquer
exigéncia legal de comunicacao, incluindo todas as comunicaghes para
as quais as leis vigentes exijam a forma escrita.

14. Validade Técnica

Para fins da Lei de Software (Lei n° 9.609/98), as paries concordam
que & validade técnica das Licengas Meltwater serd o prazo inicial
eslabelecido na Confirmagao de Pedido.
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