2.

2.1

2.2

2.3.

24,

3.1.
3.2,

5.

Estrada do Bexiga, 2.584 - Tel/fax: +55 (97) 3343-9700 Paginalde3

Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel Mamiraud

AVALIAGCAO COMPETITIVA IDSM/OS MCTIC N°

OC007769/2018 _
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

OBJETO:

. O presente certame tem por objeto a contratagao de Empresa para consultoria

de marketing para o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua - filial
Pousada Uakari.

Dos servigos esperados de consultoria para o ano de 2018:
Posicionamento no Google

2.1.1. Anancios diarios no google adwords;
2.1.2. Monitoramento do google adwords.

Redes Sociais

2.2.1. 01 (um) anuncio por semana em cada uma das redes sociais:

Facebook
Instagram;

2.2.2. Monitoramento das redes sociais Facebook e Instagram.
Famtours / Press trip

2.3.1. Organizagao de até 06 promogdes na forma de famtours;
2.3.2. Organizagao de até 04 viagens de imprensa (press trip) para promogéo da
Pousada Uakari.

Participacao em feiras e eventos nacionais e internacionais

2.4.1. Até uma feira/evento nacional;
2.4.2. Até trés feiras/eventos internacionais;
2.4.3. Participagao e execugao de pre e pos evento;

QUALIFICAGAO DA CONTRATADA:

Conforme edital.

Deveréa obrigatoriamente ser representada por colaborador bilingue (Portugués
e Inglés) devidamente certificado pelo TOEFL (Test of English as a Foreign
Language, ou Teste de Inglés como Lingua Estrangeira), com pontuag&o minima
de 94 pontos (conforme edital), ou caso nao possua o certificado internacional,
devera submeter-se a uma entrevista com o CONTRATANTE, que |lhe dara a
habilitagdo quanto a lingua Inglesa liberando sua participagéo no Edital.

LOCAL DE PRESTAGAO:

. Sera realizado no escritério do proponente vencedor, e/ou conforme solicitado

pelo CONTRATANTE por e-mail, ou ainda conforme previamente acordado entre
as partes para os eventos agendados.

APRESENTAGCAO DOS PROFISSIONAIS:
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Os profissionais designados pela CONTRATADA para a execugao dos servicos
deverao apresentar-se ao Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua
na cidade de Tefé/Amazonas conforme solicitagao e/ou conforme demanda do
CONTRATANTE para a execugdo das atividades, ou ainda em endereco
previamente acordado entre as partes.

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA:

Todo o material consumivel e equipamentos para a execugao dos servigos de
consultoria ficam por conta do prestador contratado;

Fazer a indicagao dos profissionais que trabalharao na prestacédo dos servigcos
objeto da presente Selegao;

Os profissionais designados pela CONTRATADA para a execugdo dos
servigos, sem excegao serao pagos e terao vinculagdo empregaticia, ou nao,
diretamente com a CONTRATADA, que assumird todo e quaisquer
pagamentos decorrentes do vinculo existente entre esses e a CONTRATADA,
nao podendo se admitir a transferéncia de vinculos e responsabilidades ao
CONTRATANTE;

Devera ainda a CONTRATADA enviar nos prazos concedidos para a execugéo
de cada demanda solicitada os produtos e os servigos respectivos;

Deve a CONTRATADA responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos
decorrentes dos servigos prestados, isentando o CONTRATANTE de quaisquer
pagamentos;

Solicitar esclarecimento das duvidas em relagdo a execugdo dos servigos ao
CONTRATANTE;

Deve a CONTRATADA enviar nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE os
documentos exigidos pelo mesmo para fins de pagamentos devidos;

Responsabilizar-se pela boa imagem do CONTRATANTE em relacdo aos
servigos objeto da presente Selecao.

OBRIGACOES DO CONTRATANTE:
Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugéao dos servigos;

Prestar informagbes atinentes ao objeto da contratagao que venham a ser
solicitadas pela Contratada;

Permitir acesso aos empregados da Contratada em suas dependéncias para a
prestacao dos servigos objeto desta contratagéo (quando couber);

s MINISTERIO DA
C.P 38 - 69553-225 — Tefé (AM) CIENCIA, TECNOLOGIA,

www.mamiraua.org.br — mamiraua@mamiraua.org.br INOVACOES E COMUNICACOES S0 7 feano reoeant



7.4.

7.5.

7.6.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Tefé -

Instituto de Desenvolvimento
Sustentdvel Mamiraud

Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, através do
responsavel pelo servigo ou, em seu impedimento legal, por seus substitutos
eventuais;

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigdes de prego e
prazo estabelecidas, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias
do instrumento contratual.

Custear todas as despesas de estadia, alimentagdo e transporte a
CONTRATADA durante todos os eventos em que couber deslocamento de
seus colaboradores, a partir de sua cidade de origem e até o retorno, conforme
politica de diarias da CONTRATANTE.

INiCIO DA EXECUGAO DO CONTRATO
Apos a assinatura do contrato a CONTRATADA tera até 1 (um) dia util para
iniciar os servigos ora contratados.

VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato tera vigéncia pelo prazo de 1 (um) ano podendo ser renovado por
igual periodo.

DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

A execugao das obrigagées contratuais integrantes deste Termo de Referéncia
devera ser fiscalizada pelo coordenador da Pousada Uacari do IDSM, com
autoridade para exercer toda e qualquer agdo de orientagao geral,
acompanhamento e fiscalizagdo da execugéo contratual.

A equipe técnica avaliard sempre que necessario se estao sendo atendidos
pelo fornecedor os padrdes exigidos pelo INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MAMIRAUA.

Os servicos deverao ser prestados conforme especificacoes constantes deste
Edital e seus Anexos.

AM, 29 de janeiro de 2018.

§w(}wvu- 9:& vf{.(y) ngf\f&:o QCLYWGV

Franciete dos Santos Lima
Comisséo de Selegao de Fornecedores
Setor de Aquisicdes e Contratos — IDSM/OS MCTI
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