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AVALIAGAO COMPETITIVA IDSM/OS N° 0C026546/2024

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

. OBJETO
1.1. Selegdo de Pessoa Juridica para contratacdo de empresa especializada em treinamento e
implementacdo da NBR ISO 17025 - Requisitos gerais para a competéncia de laboratérios de ensaio
e calibragéo e outros servigos correlatos, conforme descrigdo do item 2.

2, DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

21. A empresa a ser CONTRATADA devera prestar os seguintes servigos:

2.1.1. Realizar Treinamentos sobre a Interpretacdo de Aplicagao da ISO/IEC 17025:2017;

2.1.2. Realizar Oficina para Elaboragéo de Planilhas de Incerteza;

2.1.3. Realizar Oficina para Validagdo de Métodos;

2.1.4. Realizar Treinamento para Formagao de Auditores Internos;

2.1.5. Realizar Treinamentos para implantagdo dos requisitos e respectivos registros: Requisitos gerais;
Requisitos de estrutura; Requisitos de recursos; Requisitos de processos; Requisitos de gestéo, e
outros pertinentes;

2.1.6. Estruturar e revisar do sistema de gestdo do Laboratério, seguindo procedimento estabelecidos na
norma objeto (NBR ISO 17025), considerando os seguintes elementos:

2.1.6.1. Elaboracgao de politicas e objetivos;

2.1.6.2. Estrutura organizacional e gerencial;

2.1.6.3. Elaboragao dos documentos e respectivos registros

2.1.6.4. Manual da Qualidade, Pessoal, Produtos e servigos providos externamente

2.1.6.5. Analise critica dos pedidos, propostas e contratos,

2.1.6.6. Reclamacoes,

2.1.6.7. Tratamento de trabalho ndo conforme,

2.1.6.8. Manuseio, transporte, armazenamento, uso e manuteng¢ao de equipamentos

2.1.6.9. Manuseio, transporte, armazenamento e proteg¢ao dos itens de ensaio

2.1.6.10. Monitoramento da validade dos resultados

2.1.6.11. Checagem intermediaria

2.1.6.12. Avaliagéo da Incerteza de Medigao,

2.1.6.13. Validagao de Métodos,

2.1.6.14. Descrigdo dos Métodos de Ensaio.

2.1.7. Realizar auditoria interna sobre os requisitos de gestao e requisitos técnicos;

2.1.8. Realizar tratamento das possiveis nao conformidades da auditoria interna;

2.1.9. Elaborar o Plano de Participagdo em Atividades de Ensaios de Proficiéncia;

2.1.10. Dar suporte para as seguintes atividades da contratada junto a outras institui¢cdes:

2.1.10.1. Participagdo em ensaio de proficiéncia para o escopo de ensaios;

2.1.10.2. Calibragao de equipamentos

2.1.10.3. Aquisicdo de materiais de referéncia certificados conforme ISO 17034

2.1.10.4. Solicitagdo da Acreditagdo de Laboratérios

2.1.10.5. Analise Critica da Solicitagao pela CGCRE

2.1.10.6. Analise da Documentagao

3. DA EXECUGAO DOS SERVIGOS:

3.1. Os servigos indicados no 2 do presente Termo de Referéncia deverdo ser realizados pela
CONTRATADA, obedecendo a tabela abaixo e em conformidade com as especificagdes constantes
no presente Termo de Referéncia, o Edital e seus anexos.
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Fase Servigos % Fase
Estruturar e revisar do sistema de gestdo do Laboratério, seguindo procedimento
estabelecidos na norma objeto (NBR ISO 17025), incluindo o Plano de Participagéo

1 em Atividades de Ensaios de Proficiéncia; 30%
2 | Realizar Oficina para Elaboragéao de Planilhas de Incerteza; 10%
3 | Realizar Oficina para Validagao de Métodos 10%
Realizar Treinamentos para implantacdo dos requisitos e respectivos registros:
Requisitos gerais; Requisitos de estrutura; Requisitos de recursos; Requisitos de
4 | processos; Requisitos de gestdo, e outros pertinentes 10%
5 | Realizar Treinamentos sobre a Interpretagéo de Aplicagéo da ISO/IEC 17025:2017; 10%
6 Realizar auditoria interna sobre os requisitos de gestao e requisitos técnicos; 10%
7 Realizar tratamento das possiveis ndo conformidades da auditoria interna 10%
8 Realizar Treinamento para Formagao de Auditores Internos; 10%
3.2 Os servicos serao prestados pela CONTRATADA de forma hibrida, em dias Uteis, no horario das 8:00

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

4.6.

4.7.

4.8.

as 12:00 horas e das 14:00 as 18:00 horas, e quando presencial sera nas dependéncias do
CONTRATANTE (Estrada do Bexiga, n°® 2584, Bairro Fonte Boa, Tefé/Amazonas).

EQUIPE DA CONTRATADA

Para a execugdo dos servigos, objeto desta contratagdo, a CONTRATADA devera dispor de uma
equipe com, no minimo, trés profissionais de comprovada capacidade técnica, sendo um Consultor
Sénior responsavel por coordenar os trabalhos, e outros dois Consultores que comporéo a Equipe
Técnica Principal.

A comprovagao da formagdo académica dos profissionais devera ser realizada através da
apresentagao da via original do curriculo, e de cépia do diploma.

O consultor Sénior devera ser um profissional de nivel superior para coordenar os trabalhos técnicos
até o final do contrato, que tenha no minimo 10 (dez) anos de experiéncia em implantagéo de sistemas
de gestao NBR ISO/IEC 17025, treinamento de Avaliador de Laboratérios ministrado pelo INMETRO
€ experiéncia comprovada na prestagao de servigos de consultoria para acreditacao de, no minimo
3(trés) laboratérios de ensaios, publicos ou privados, que estejam acreditados junto ao INMETRO
segundo os critérios da Norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2005.

Devera ser comprovado, através de certificados validos, a participagdo nos cursos ABNT NBR
ISO/IEC 17025:2005, e Incerteza de Medicdo, pelo menos do Consultor Sénior.

Para cada profissional a ser alocado na Equipe, a CONTRATADA devera apresentar documento que
comprove o vinculo juridico entre profissional e a CONTRATADA, a saber:

Para profissionais regidos pela CLT: cépia da CTPS (Carteira de Trabalho e Previdéncia Social);
Para profissionais com vinculo nao trabalhista com a CONTRATADA: CONTRATO de prestacao de
servigos entre o profissional e a CONTRATADA,;

Para socios ou diretores da CONTRATADA: copia do CONTRATO social ou outro ato societario
pertinente.

A substituicdo de qualquer profissional da Equipe alocada nos servigos contratados, por iniciativa da
CONTRATADA, devera ser solicitada previamente e por escrito ao IDSM, e estara sujeita a
aprovagao deste.

A CONTRATADA devera indicar como substituto, profissional com perfil que atenda aos requisitos
minimos exigidos, neste item 4, sem impacto nos prazos ou nos custos pactuados, providenciando a
comprovacao prévia do perfil junto ao IDSM.

O IDSM reserva-se o direito de solicitar a substituicdo de qualquer profissional da Equipe da
CONTRATADA, sem custos adicionais e sem impacto nos prazos pactuados, caso entenda
necessaria ao fiel cumprimento do objeto contratado.
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PAGAMENTO

O IDSM efetuara o pagamento do objeto deste CONTRATO, por meio de crédito em conta bancaria,
em até 10 (dez) dias uteis a contar da data de apresentacdo da Nota Fiscal, condicionado a cada
entrega conforme tabela do Item 3.

REUNIAO PRELIMINAR

Apos a assinatura do CONTRATO, sera realizada reuniao preliminar na sede do CONTRATANTE ou
em sala de conferéncia eletronica. Nesta Reunido Preliminar:

O IDSM disponibilizara a CONTRATADA as informacdes necessarias ao inicio da execugao dos
servigcos, bem como esclarecera eventuais duvidas relativas a execugao do CONTRATO;

A CONTRATADA devera apresentar o responsavel técnico pela execugao do contrato de prestacao
de servigos na forma como prevista no presente Termo de Referéncia, atendendo ao Edital e seus
Anexos.

VIGENCIA CONTRATUAL
O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua assinatura,
podendo ser renovado por igual e sucessivo periodo.

DIREITO DE PROPRIEDADE

Todos os resultados e produtos gerados a partir da entrega da prestagdo de servicos pela
CONTRATADA sera de propriedade do CONTRATANTE, que podera deles dispor conforme sua
conveniéncia e necessidade, sendo vedada qualquer divulgagéo, uso ou comercializagdo destes por
parte da CONTRATADA.

DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO CONTRATUAL

A execucdo das obrigagdes contratuais previstas na minuta do contrato — Anexo Il do Edital
respectivo, devera ser fiscalizada pelo Grupo de Pesquisa em Inovagdo, Desenvolvimento e
Adaptagdo de Tecnologias Sustentaveis (GPIDATS), em conjunto com o Departamento de
Aquisicdes e Contratos do CONTRATANTE, com autoridade para exercer toda e qualquer agao de
orientagdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo da execugao contratual.

A equipe técnica avaliara, sempre que necessario, se estdo sendo atendidos pelo fornecedor os
padrées exigidos pelo INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MAMIRAUA.

VALOR ESTIMADO

Apos recebidas as cotagcdes de pregos em resposta a pesquisa de mercado realizada, estimou-se o
Valor Global Anual para o CONTRATO em até R$ 174.000,00 (cento e setenta e quatro mil e
quatrocentos reais), incluso os custos com transporte, estadia e alimentagao.

O fornecedor que cotar na sua proposta valor superior ao referencial indicado DEVERA justificar a
sua cotagao e comprovar a sua adequagao ao preco de mercado.

Tefé/AM, 10 de abril de 2024.
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Michelle Cristiane Silva

Presidente da Comissao de Selegido de Fornecedores

Coord. Administrativo-Financeiro — IDSM/OS
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