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EDITAL N° 10/2021 - PROCESSO DE SELECAO )
PARA PREENCHIMENTO DE UMA VAGA PARA O CARGO DE TECNICO
DE NIVEL SUPERIOR JUNIOR — OUVIDOR (A)

O Instituto de Desenvolvimento Sustentdvel Mamiraua (IDSM) é uma Organizacdo
Social supervisionada pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes (MCTI). Foi
criado em 1999, com a missdo de "Promover pesquisa cientifica para a conservacao da
biodiversidade através de manejo participativo e sustentavel dos recursos naturais na
Amazobnia". Desde o inicio, o Instituto Mamiraua desenvolve suas atividades por meio de
programas de pesquisa, manejo e assessoria técnica na Amazoénia. Entre suas reas de
atuacdo estdo duas Reservas de Desenvolvimento Sustentavel: Mamiraua e Amana
(RDSM e RDSA), na regido do Médio Solimdes, Estado do Amazonas. Juntas, essas
unidades de conservacdo somam uma area de 3.474.000 ha. Por intermédio de convénios
com o Governo do Estado do Amazonas, o0 Instituto Mamiraua apoia a gestdo destas
reservas.

Para saber mais sobre o Instituto Mamiraua, acesse www.mamiraua.org.br ou assista
nosso video institucional em www.mamiraua.org.br/conheca-instituto-mamiraua.

O Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua — IDSM abre inscri¢des para o
processo de selecdo para 01 (uma) vaga de Técnico de Nivel Superior Junior — Ouvidor
(a). Para realizar a comunicacdo através dos canais internos da Ouvidoria do Instituto
Mamiraua.

As atividades serdo desempenhadas na cidade de Tefé-AM e nas Reservas de
Desenvolvimento Sustentavel Amana (RDSA) e Mamiraua (RDSM), sob condi¢cbes
rasticas.

ALGUMAS ATRIBUICOES DO CARGO:

e Receber e encaminhar aos setores responsaveis, manifestacdes
relacionadas a atuacdo das diversas areas do Instituto Mamiraua, e
participar das apuracfes, quando necessario;

e Organizar e triar o conjunto das manifestac6es recebidas;

e Documentar, de maneira padronizada, todas as demandas recebidas;

e Acompanhar a tramitagdo dos processos, averiguagdes e sindicancias,
dando ciéncia aos interessados das providéncias tomadas, observando o
tempo de atendimento das demandas, buscando agilizacdo desses

processos;
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Analisar as respostas recebidas das areas responsaveis e encaminhamento
das informacGes aos solicitantes;

Atender o0s requisitantes, sem discriminacdo ou pré-julgamento,
oferecendo-lhes uma via de encaminhando de suas demandas, e respostas
objetivas as questdes apresentadas, no menor prazo possivel;

Mediar conflitos e atuar na facilitacdo de dialogos;

Agir com integridade, transparéncia, imparcialidade, de forma
personalizada no auxilio ao controle da qualidade dos servigos destinados
aos colaboradores do Instituto Mamiraug;

Resguardar o sigilo referente as questdes levadas ao seu conhecimento;
Produzir relatdrios a partir da anélise e interpretacdo das manifestacfes

recebidas, e das providéncias tomadas.

PERFIL DO (A) CANDIDATO (A):

Curso Superior completo em Administracdo, Psicologia, Gestdo de
Processos ou areas afins;

Conhecimento de programas do Microsoft Office, especialmente de Excel
intermediério;

Certificacdo para Ouvidores (desejavel);

Curso de Mediacéo de Conflitos (desejavel);

Curso de Redacdo Empresarial (desejavel).

O INSTITUTO MAMIRAUA OFERECE:

Possibilidade de evolucdo na carreira, de acordo com o seu Plano de
Cargos e Salarios;

Assisténcia Médica (com coparticipacdo do funcionario);

A remunerac¢do para o cargo é de R$3.327,00 (bruto) em regime de CLT
(44 horas semanais), com periodo de experiéncia de 45 dias podendo ser

prorrogado por mais 45 dias.
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CONDICOES PARA CONTRATACAO:

Disponibilidade para residir em Tefé (AM) e viajar as areas de atuagdo do
IDSM onde o Instituto Mamiraua desenvolve suas atividades;

Exibicdo dos documentos pelo candidato selecionado, sendo que a
contratacdo do mesmo ficara condicionada a apresentacdo desses
documentos no prazo estipulado;

Aptiddo do candidato selecionado nos exames medicos requeridos,
destinados a avaliacdo da sua condi¢do de saude, em atendimento ao art.
168 da CLT;

E de total responsabilidade do candidato selecionado para a vaga, o custeio
de despesas com deslocamento, acomodacéo e alimentag&o, de sua cidade

de origem até a cidade de Tefé-AM, para fins de contratacdo e moradia.

PROCEDIMENTOS PARA OS INTERESSADOS:

As inscricBes serdo realizadas somente por correio eletrénico, para o

seguinte e-mail: edital10_2021@mamiraua.org.br colocando no assunto:

Selecdo — Ouvidor (a) Janior;

Haverd uma pré-selecdo de candidatos baseada na documentacdo das
inscricdes, e 0s pré-selecionados serdo convidados a participarem do
processo de selecdo (presencial, online e/ou telefone);

O candidato aprovado devera apresentar todos os documentos
comprobatérios das suas qualificaces pessoais informadas por ele na
inscricdo ou com o seu curriculo, sendo exigido a apresentacdo dos
originais dos documentos, sob pena de néo ser contratado;

O candidato aprovado que ndo comprovar suas qualificagdes e/ou fornecer

informagdes inadequadas néo seré contratado.
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O CANDIDATO DEVERA ENVIAR OS SEGUINTES DOCUMENTOS:

Curriculo vitae;
Copia dos seguintes documentos pessoais: RG, CPF, Carteira de Trabalho,
diploma, Carteira Nacional de Habilitacdo (se houver). Serdo exigidos
posteriormente os originais dos respectivos documentos;
Duas referéncias profissionais (com nome completo, endereco e em
especial o telefone para contato — NAO SERAO CONSIDERADOS
CONTATOS DE COLEGAYS);
Uma carta de inten¢cBes com, no maximo, duas paginas de A4, e deve
incluir os seguintes tpicos:

a. Porgue vocé acredita que tem um bom perfil para esta posi¢éo?

b. Quais sdo suas motivacdes para assumir esta funcéo?
Declaracdo de Consentimento de que seus dados e seus documentos
possam ser armazenados nos bancos de dados institucionais (com o
tratamento sigiloso - ativo apenas para a Coordenacdo de Recursos
Humanos) durante a validade do processo seletivo. Conforme Anexo | -

Autorizacdo para Uso de Dados Pessoais.

Submissbes incompletas nao serédo consideradas.

CRONOGRAMA:

13/05/2021 —

Lancamento do edital na Home Page do IDSM;

18/06//2021 — Encerramento do prazo para envio das inscricoes;

Até 21/06/2021 — Os nomes dos candidatos pré-selecionados serdo listados no
site www.mamiraua.org.br, e 0s mesmos serdo contatados para participarem do processo

de selecdo;

Até 25/06/2021 — Os candidatos pre-selecionados seréo entrevistados;

Até 28/06//2021 — Divulgacéo do resultado final;

Até 02/07/2021 — Analise da documentacéo para fins de contratacao;

12/07/2021 —

Previsdo de inicio das atividades.

Tefé-AM, 13 de maio de 2021.
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