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AVALIAGAO COMPETITIVA IDSM/OS MCTIC N° 0OC013817/2019

ANEXO Il - MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO NUMERO: OCOxxxxx/2018 OC013817/2019

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS,
CELEBRADO ENTRE o INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MAMIRAUA -
IDSM/IOS MCTIC E A EMPRESA XXXXXXX,
AUTORIZADO ATRAVES DO PROCESSO DE SELEGAO
DE FORNECEDORES - AVALIAGAO COMPETITIVA
IDSM/OS MCTI N° OC013817/2019.

Pelo presente instrumento, o INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL MAMIRAUA -
IDSM/OS-MCTIC, instituicdo de direito privado sem fins lucrativos, supervisionada pelo Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo - MCTIC, sediada a Estrada do Bexiga, n° 2584, Bairro Fonte Boa,
Tefé-AM, CEP: 69.553-225, inscrita no CNPJ n°: 03.119.820/0001-95, neste ato representado por sua
Diretora Administrativa, Sra. JOYCIMARA ROCHA DE SOUSA FERREIRA, casada, brasileira, inscrita
no CPF sob o n° 522.223.142-91, denominado para este instrumento particular simplesmente de
CONTRATANTE e a empresa: XXXXXXXXX, com sede na Rua xxxxxxx, n® xxxxx, Bairro xxxxxx,
XXXXXXXXXXX — XX, CEP: xxxxx-xxx, inscrita no CNPJ n°: /000x-xx, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu (nome)
, (profissao), (nacionalidade), inscrito no CPF n° xxx.xxx.xxx-xx, celebram
entre si o presente “CONTRATO” examinado pela Assessoria Juridica e em conformidade com o
processo de Seleg¢ao de Fornecedor, regularmente publicado e divulgado, por intermédio de seu Edital,
na modalidade de AVALIA(}AO COMPETITIVA IDSM/OS MCTIC N° OC013817/2019, observando o
disposto em seus: Regulamento de Compras, Contratagdo de Servicos e Alienagdes, Regimento
Interno, Estatuto e demais legislagbes aplicaveis, o qual sera regido pelas clausulas e condigbes
seguintes, que as partes mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

1.  CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1. O presente contrato tem por objeto a contratagdo de empresa para consultoria de marketing
para o Instituto de Desenvolvimento Mamiraua - filial Pousada Uacari, para execugdo de
servigos pertinentes ao marketing da Pousada Uacari em conformidade com as solicitagdes e
o interesse dos gestores do CONTRATANTE conforme abaixo o que se segue:

1.1. Posicionamento em redes sociais
1.1.1.Facebook
1.1.2.Realizar a programagdo, editoragdo e layout final de no minimo 3 (trés)
publicagbes (Posts), sempre tematicos contendo: envolvimento com histdrias,
experiéncias, depoimentos de clientes, personagens das comunidades e da

pousada, fauna e flora, resultados de pesquisas relacionadas com a Pousada
Uacari;

1.1.3.Elaborar pelo menos 1 (um) anuncio de “posts” pago por semana, com o objetivo
de promocgao do perfil da Pousada no Facebook e de “posts” especificos, em
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especial de novos produtos ou produtos especiais, e submeter a aprovagao da
Pousada Uacari, que sera responsavel pelo custo da publicacéo;

1.2. Instagram

1.2.1.Realizar a programacgdo, editoragdo e layout final de no minimo 3 (trés)
publicagbes (Posts) mensais, sempre tematicos contendo: envolvimento com
histérias, experiéncias, depoimentos de clientes, personagens das comunidades
e da pousada, fauna e flora, resultados de pesquisas relacionadas com a
Pousada Uacari;

1.2.2.Diariamente consultar mensagens enviadas para o perfil e responde-las, seja em
“posts” ou mensagens diretas;

1.2.3.Elaborar pelo menos 1 (um) anuncio de “posts” pago por semana, com o objetivo
de promocgao do perfil da Pousada no Facebook e de “posts” especificos, em
especial de novos produtos ou produtos especiais, e submeter a aprovacao da
Pousada Uacari, que sera responsavel pelo custo da publicagéo;

1.2.4.Incentivar os Guias Naturalistas a sempre postarem uma foto do grupo no ultimo
dia de sua estadia, marcando os visitantes na foto.

1.3. Blog

1.3.1.Alimentac&o do blog da Pousada Uacari com publicagdes de conteudos feitos
pelo contratado ou por parceiros

1.4. Relacionamento com o mercado de agéncias e operadoras de viagem
1.4.1.Atualizacao de cadastro

1.4.1.1.  Atualizar todo cadastro de operadoras e agéncias de viagem que
comercializam com a Pousada Uacari, cadastro este que sera
fornecido pela equipe da Pousada;

1.4.1.2. Classificar o cadastro de operadoras e agéncias de viagem em
pequeno, médio e grande parceiro;

1.4.1.3. Realizar busca no Google por “Uakari Lodge” para melhor
compreensao e conhecimento destes canais de venda da Pousada
Uacari e atualizar o cadastro;

1.4.1.4. Realizar busca por operadoras e agentes de viagem
especializados em ecoturismo, e que possuem produtos no Brasil e
na América do Sul, mas NAO comercializam a Pousada Uacari, e
cadastra-los como possiveis parceiros.

1.5. Aproximagao com as operadoras e agéncias de viagem

1.5.1.Como base na atualizagdo de todo o cadastro de operadoras e agentes de
viagem e em sua correta classificacdo (pequeno, médio e grande), selecionar
mensalmente um cliente potencial, entender seu mercado, o que vende além da
Pousada Uacari, buscar informagdes que estes possuam sobre a Pousada
Uacari, e propor uma agdo de aproximagdo, seja em visita técnica para
treinamento (podendo ser online), “fam tour”, revisdo de comisséao etc.;
1.6. Relacionamento com parceiros estratégicos

1.6.1.Manter o relacionamento com parceiros estratégicos classificados como
grande/médio para apoio estratégico em comercializagdo e marketing, enviar
material de divulgagdo em midia impressa via correios ou em midia eletronica

1.6.2.Fam Tours

1.6.2.1. Propor a Pousada Uacari uma acgdo para um agente e/ou
operador classificado estrategicamente para que lhe seja dada uma
cortesia, convite este que devera seguir o “Manual de Apoio a
Comercializagédo para Destinos Turisticos”, capitulo FAM TOUR.
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1.7. Participagao em feiras e eventos

1.7.1.Participar de feiras e eventos (nacionais e internacionais) a convite da Pousada
Uacari, que custeara toda a viagem;

1.7.2.Identificar novos potenciais operadores e agentes de viagem;

1.7.3.Realizar acdo de “benchmarking” conhecendo os produtos de ecoturismo
vendidos no Brasil (Amazbnia Brasileira e Internacional) e no Exterior (Costa
Rica, Africa, Nova Zelanndia, Estados Unidos e ETC.), identificando os
concorrentes da Pousada Uacari;

1.7.4.Repassar para a Pousada Uacari toda a lista de contatos realizados durante
feiras e eventos;

1.7.5.0rganizar “Road show”, em caso de participagdo nos eventos em que for
convidado, nos principais operadores e agentes de viagem nas proximidades do
evento;

1.7.6.Ajudar no langamento de novos produtos da Pousada durante a feira e/ou evento;
1.7.7.Estreitar o relacionamento com MTur, Embratur e demais instituicdes do mercado
e apresenta-los a Pousada;
1.8. Promover o destino “Pousada Uacari” como destino para o publico brasileiro e
estrangeiros através de “Press trips”

1.8.1. Identificar agentes publicitarios importantes para o mercado da Pousada Uacari
e propor para a gestdo da Pousada Uacari, o custeio de toda a viagem do
jornalista e sua equipe de forma a patrocinar a reportagem.

1.9. Atualizagdo de material de marketing da pousada Uacari

1.9.1.Selecionar matérias impressas e em midia eletronica que precisem ser
atualizados e sugerir ao VEICULO DE COMUNICACAO a agéo de atualizagao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE:

2.1. Todas as despesas de locomogéao das pessoas indicadas pelo CONTRATADO envolvidos no
servico, a partir de seu endereco, até seu destino e retorno, serdo custeadas pelo
CONTRATANTE.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

3.1. Todo o material consumivel e equipamentos para a execugdo dos servigos de consultoria
ficam por conta do prestador contratado;

3.2, Fazer a indicacdo dos profissionais que trabalhardo na prestacdo dos servigos objeto da
presente Selegao;

3.3. Os profissionais designados pela CONTRATADA para a execugao dos servigos, sem excegao
serdo pagos e terao vinculagdo empregaticia, ou nao, diretamente com a CONTRATADA, que
assumira todo e quaisquer pagamentos decorrentes do vinculo existente entre esses e a
CONTRATADA, nao podendo se admitir a transferéncia de vinculos e responsabilidades ao
CONTRATANTE;

3.4. Devera ainda a CONTRATADA enviar nos prazos concedidos para a execugdo de cada
demanda solicitada os produtos e os servigos respectivos;

3.5. Deve a CONTRATADA responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos decorrentes dos
servigos prestados, isentando o CONTRATANTE de quaisquer pagamentos;

3.6. Solicitar esclarecimento das duvidas em relagdo a execugao dos servigos ao CONTRATANTE;
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3.7. Deve a CONTRATADA enviar nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE os documentos
exigidos pelo mesmo para fins de pagamentos devidos;

3.8. Responsabilizar-se pela boa imagem do CONTRATANTE em relagédo aos servigos objeto da
presente Selecao.

3.9. O CONTRATADO devera mensalmente enviar a CONTRATANTE os relatérios de
acompanhamento dos servigos referentes ao monitoramento do Google e Redes sociais,
previstos na clausula 1.2.1 e 1.2.2 acima.

4. CLAUSULA QUARTA - DA ENTREGA E PRAZO:

4. A entrega dos produtos ocorrera no estabelecimento da CONTRATADA, de acordo com as
necessidades do CONTRATANTE, em conformidade com as Requisi¢cdes de Servigos.

4.2. Nas Requisi¢cdes de Servigos serdo discriminados os produtos e suas quantidades, e, quando
necessario, o local onde esses serdo entregues/prestados, conforme especificacdes
previamente acertadas e formalizadas entre as partes através de e-mails.

5, CLAUSULA QUINTA - PREGO:

5.1. O preco do presente contrato é o valor constante da proposta comercial fornecida pela
CONTRATADA durante o procedimento de selegdo de fornecedor, que faz parte integrante
deste contrato.

6. CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO:

6.1. Ao entregar cada requisicdo/solicitagdo, a empresa emitra NOTA FISCAL dos

produtos/servigos, observando os seguintes critérios:

6.1.1. O valor total da NOTA FISCAL devera ser o desdobramento do valor da proposta comercial em

dezoito (18) parcelas mensais e iguais;

6.2. Devera ser emitida NOTA FISCAL, em conformidade com a Requisicdo de Servicos,

observando as seguintes exigéncias, a saber:

6.2.1. A NOTA FISCAL devera ser encaminhada dentro do prazo maximo de 48 horas da DATA DE

EMISSAO da mesma, seguindo os seguintes tramites:
6.2.1.1. NOTA FISCAL (DANFE) devera ser enviada para o e-mail: compras@mamiraua.org.br ou
presencialmente entregue no Prédio da Administragcdo no Setor de Aquisigbes e Contratos,
localizado & Estrada do Bexiga, n° 2584, Bairro Fonte Boa, Tefé-AM CEP: 69.553-225; e
6.2.1.2. XML da NOTA FISCAL devera ser enviada para o e-mail: compras@mamiraua.org.br.

6.3. O CONTRATANTE, ao receber a NOTA FISCAL, tera 2 (dois) dias Uteis para realizar a
conferéncia e dirimir quaisquer duvidas, que porventura surgirem, antes de aprovar o
pagamento. As aprovagdes dos pagamentos ocorrerdo, apos, sanada todas as possiveis
duvidas. Depois da aprovacéo do pagamento da NOTA FISCAL, pelo CONTRATANTE, este
efetuara o pagamento em até 5 (cinco) dias uteis, lembrando que os pagamentos s6 ocorrem
as Tercas e Sextas-feiras.

6.4. Ao CONTRATADO, que ndo respeitar os encaminhamentos da NOTA FISCAL ao
CONTRATANTE, conforme estipulado na presente clausula, serdo aplicadas nas
ocorréncias e nas reincidéncias do descumprimento, de forma sucessiva e gradativa, as
seguintes puni¢cdes administrativas:

6.4.1.  Adverténcia escrita pela falta de cumprimento do contrato;

6.4.2. Suspensao das Ordens de Servico e dos pagamentos até a regularizagdo das pendéncias,
estando o CONTRATANTE liberado para comprar os servicos de quaisquer outros
fornecedores neste periodo, e;
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6.4.3. Rescisao justificada do contrato pelo descumprimento de obrigagdo contratual e registro do
fornecedor como inadimplente contratual, podendo o0 CONTRATANTE chamar o segundo
colocado no certame ou, na recusa deste, os demais selecionados na ordem de classificacao,
para assumir o fornecimento dos servigos com o ajuste contratual respectivo.

7. CLAUSULA SETIMA - FISCALIZAGAO:

71. A fiscalizacao ocorrera pelo proprio CONTRATANTE, que conferira os servigos solicitados no
ato da entrega e quaisquer irregularidades seréo reportadas a CONTRATADA.

7.2 O representante da Pousada Uacari registrara e notificara a CONTRATADA, para que esta
tome as devidas providéncias, sob pena de se caracterizar o descumprimento parcial do
contrato, no caso de alguma irregularidade na entrega dos servicos.

7.3. Entende-se por irregularidade:

7.3.1. Na&o entregar qualquer servigo solicitado;

7.3.2. Entregar o servigo solicitado fora dos padrdes e legislagbes pertinentes; e

7.3.3. Atraso na entrega dos servicos.

8. CLAUSULA OITAVA - RESCISOES:

8.1. O CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato, se a CONTRATADA nao obedecer
aos requisitos basicos necessarios, qualidade e prazo de entrega dos servigos fornecidos.

8.2 A rescisao podera ocorrer, imediatamente, apds, a constatagao dos fatos supracitados.

8.3. Podera ser caracterizada ainda a resciséo justificada, conforme ocorrer o descumprimento do
contrato pela CONTRATADA, sendo uma das hipoteses a falta de observagéo das exigéncias
indicadas na Clausula Quarta.

8.4. Ocorrera a rescisdo automatica do contrato se expirado o prazo de vigéncia estabelecido na
Clausula Décima Primeira.

9. CLAUSULA NONA - PENALIDADES:

9.1. Poderao ser aplicadas sangbes a CONTRATADA, tais como: adverténcia, multa, suspensao e
declaracéo de inidoneidade, mediante procedimento interno préprio, garantido o contraditorio
e a ampla defesa.

9.2 O CONTRATANTE, reserva-se ao direito de aplicar, de forma sucessiva e gradativa, as
seguintes penalidades pecuniarias:

9.21. Multa de 0,5% (meio por cento) sobre a média mensal dos valores pagos a
CONTRATADA, por dia de atraso, estando esta limitada a média mensal dos valores pagos
a CONTRATADA pelos servigos contratados e entregues, sendo que apés um més de atraso
sera considerada inexecugéao contratual.

9.2.2. Multa de 8% (oito por cento) sobre a média mensal dos valores pagos a CONTRATADA,
no caso de inexecugdo parcial do contrato, cumulada com a pena de suspensdo do direito de
fornecimento e o impedimento de contratar com o CONTRATANTE pelo prazo de 01 (um) ano.

9.2.3. Multa de 10% (dez por cento) sobre a média mensal dos valores pagos a CONTRATADA,
no caso de inexecugdo total do contrato, cumulada com a pena de suspenséo do direito de
fornecimento e o impedimento de contratar com o CONTRATANTE, pelo prazo de 02 (dois)
anos.

10. CLAUSULA DECIMA - ENCARGOS:

10.1. A CONTRATADA assume a obrigacdo de responder perante terceiros os énus de danos
causados, seja por seus prepostos ou empregados, bem como de recolher os tributos legais
devidos, e responsabilizar-se pelos encargos sociais e trabalhistas das pessoas por ela
contratadas, mantendo durante toda a execugao do Contrato as condi¢des de habilitagéo e
qualificagdo exigidas no Processo de Selecao de Fornecedores.
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11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA:

11.1. O presente contrato tera vigéncia por 18 (dezoito meses, podendo ser renovado pelo mesmo
periodo a contar da data de assinatura.

12.  CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - FORO:

12.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Tefé-AM, para dirimir quaisquer litigios que,
porventura, surgirem entre si, renunciando a qualquer outro por mais especial que seja.

Assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma para um unico efeito juridico, juntamente com as testemunhas.

Tefé (AM), ___de de 2019.

Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua — IDSM/OS - MCTIC
Joycimara Rocha de Sousa Ferreira — Diretora Administrativa

CONTRATANTE
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
CONTRATADA
Testemunhas:
Nome: Luciana Vieira Cobra Nome: Franciete dos Santos Lima
CPF: CPF:
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