Instituto de Desenvolvimento
Sustentavel Mamirauéa

AVALIACAO COMPETITIVA IDSM/OS MCTIC N°

0C013817/2019
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto:
1.1. O presente certame tem por objeto a contratagdo de Empresa para consultoria de

marketing para o Instituto de Desenvolvimento Sustentavel Mamiraua - filial Pousada
Uacari.

2. Dos servigos esperados de consultoria para o periodo do contrato:

2.1. Posicionamento em redes sociais
2.1.1.Facebook

2.1.2.Realizar a programagdo, editoragdo e layout final de no minimo 3 (trés)
publicagdes (Posts) mensais, sempre tematicos contendo: envolvimento com
historias, experiéncias, depoimentos de clientes, personagens das comunidades
e da pousada, fauna e flora, resultados de pesquisas relacionadas com a
Pousada Uacari:

2.1.3.Elaborar pelo menos 1 (um) anuncio de “posts” pago por semana, com o objetivo
de promogéo do perfil da Pousada no Facebook e de “posts” especificos, em

especial de novos produtos ou produtos especiais, e submeter a aprovagao da
Pousada Uacari, que sera responsavel pelo custo da publicagao;

2.2. Instagram

2.2.1.Realizar a programagdo, editoracdo e layout final de no minimo 3 (trés)
publicagbes (Posts) mensais, sempre tematicos contendo: envolvimento com
histérias, experiéncias, depoimentos de clientes, personagens das comunidades
e da pousada, fauna e flora, resultados de pesquisas relacionadas com a
Pousada Uacari;

2.2.2.Diariamente consultar mensagens enviadas para o perfil e responde-las, seja em
‘posts” ou mensagens diretas;

2.2.3.Elaborar pelo menos 1 (um) anuncio de “posts” pago por semana, com o objetivo
de promocéo do perfil da Pousada no Facebook e de “posts” especificos, em
especial de novos produtos ou produtos especiais, e submeter a aprovagéo da
Pousada Uacari, que sera responsavel pelo custo da publicagao;

2.2.4.Incentivar os Guias Naturalistas a sempre postarem uma foto do grupo no Ultimo
dia de sua estadia, marcando os visitantes na foto.
2.3. Blog

2.3.1.Alimentagéo do blog da Pousada Uacari com publicacdes de contetdos feitos
pelo contratado ou por parceiros

2.4. Relacionamento com o mercado de agéncias e operadoras de viagem
2.4.1. Atualizagao de cadastro
2.4.1.1. Atualizar todo cadastro de operadoras e agéncias de viagem que
comercializam com a Pousada Uacari, cadastro este que sera fornecido pela
equipe da Pousada;

2.4.1.2. Classificar o cadastro de operadoras e agéncias de viagem em pequeno,
meédio e grande parceiro;
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2.4.1.3. Realizar busca no Google por “Uakari Lodge” para melhor compreensao e
conhecimento destes canais de venda da Pousada Uacari e atualizar o
cadastro;

2.4.1.4. Realizar busca por operadoras e agentes de viagem especializados em
ecoturismo, e que possuem produtos no Brasil € na América do Sul, mas NAO
comercializam a Pousada Uacari, e cadastra-los como possiveis parceiros.
2.5. Aproximacgao com as operadoras e agéncias de viagem
2.5.1.Como base na atualizagdo de todo o cadastro de operadoras e agentes de
viagem e em sua correta classificagao (pequeno, médio e grande), selecionar
mensalmente um cliente potencial, entender seu mercado, o que vende além da
Pousada Uacari, buscar informagées que estes possuam sobre a Pousada
Uacari, e propor uma agdo de aproximagdo, seja em visita técnica para
treinamento (podendo ser online), “fam tour”, revisdo de comissao etc.:
2.6. Relacionamento com parceiros estratégicos
2.6.1.Manter o relacionamento com parceiros estratégicos classificados como
grande/médio para apoio estratégico em comercializagéo e marketing, enviar
material de divulgacdo em midia impressa via correios ou em midia eletrénica

2.6.2.Fam Tours
2.6.2.1. Propor a Pousada Uacari uma agdo para um agente e/ou operador
classificado estrategicamente para que Ihe seja dada uma cortesia, convite
este que devera seguir o “‘Manual de Apoio & Comercializaco para Destinos
Turisticos”, capitulo FAM TOUR.
2.7. Participagao em feiras e eventos
2.7.1.Participar de feiras e eventos (nacionais e internacionais) a convite da Pousada
Uacari, que custeara toda a viagem;
2.7.2.Identificar novos potenciais operadores e agentes de viagem;
2.7.3.Realizar acdo de “benchmarking” conhecendo os produtos de ecoturismo
vendidos no Brasil (Amazonia Brasileira e Internacional) e no Exterior (Costa
Rica, Africa, Nova Zelanndia, Estados Unidos e ETC.), identificando os
concorrentes da Pousada Uacari;
2.7.4.Repassar para a Pousada Uacari toda a lista de contatos realizados durante
feiras e eventos;
2.7.5.0rganizar “Road show”, em caso de participagdo nos eventos em que for

convidado, nos principais operadores e agentes de viagem nas proximidades do
evento;

2.7.6.Ajudar no langamento de novos produtos da Pousada durante a feira e/ou evento:
2.7.7.Estreitar o relacionamento com MTur, Embratur e demais instituicdes do mercado
€ apresenta-los a Pousada;

2.8. Promover o destino “Pousada Uacari” como destino para o publico brasileiro e
estrangeiros através de “Press trips”
2.8.1. Identificar agentes publicitarios importantes para o mercado da Pousada Uacari
e propor para a gestdo da Pousada Uacari, o custeio de toda a viagem do
jornalista e sua equipe de forma a patrocinar a reportagem.

2.9. Atualizagcao de material de marketing da pousada Uacari

2.9.1.Selecionar matérias impressas e em midia eletronica que precisem ser
atualizados e sugerir ao VEICULO DE COMUNICAGAO a agéo de atualizagéo.
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3. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A

3.8.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5

4.6.
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Todo o material consumivel e equipamentos para a execugao dos servicos de
consultoria ficam por conta do prestador contratado;

Fazer a indicagdo dos profissionais que trabalhar&o na prestacdo dos servigos objeto
da presente Seleco:

Os profissionais designados pela CONTRATADA para a execugao dos servigos, sem
€xcegao serdo pagos e terdo vinculagdo empregaticia, ou ndo, diretamente com a
CONTRATADA, que assumira todo e quaisquer pagamentos decorrentes do vinculo
existente entre esses e a CONTRATADA, ndo podendo se admitir a transferéncia de
vinculos e responsabilidades ao CONTRATANTE:

Devera ainda a CONTRATADA enviar nos prazos concedidos para a execugdo de
cada demanda solicitada os produtos e os servigos respectivos:

Deve a CONTRATADA responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos decorrentes
dos servigos prestados, isentando o CONTRATANTE de quaisquer pagamentos:

Solicitar esclarecimento das ddvidas em relagdo a execugdo dos servigos ao
CONTRATANTE:

Deve a CONTRATADA enviar nos prazos estipulados pelo CONTRATANTE os
documentos exigidos pelo mesmo para fins de pagamentos devidos;

Responsabilizar-se pela boa imagem do CONTRATANTE em relagdo aos servigos
objeto da presente Selecao.

OBRIGAGOES DO CONTRATANTE:
Proporcionar todas as facilidades necessarias a boa execugao dos servigos;

Prestar informagdes atinentes ao objeto da contratagdo que venham a ser solicitadas
pela Contratada;

Permitir acesso aos empregados da Contratada em suas dependéncias para a
prestacao dos servigos objeto desta contratacdo (quando couber);

Promover o acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, através do responsavel pelo
servico ou, em seu impedimento legal, por seus substitutos eventuais;

Efetuar o pagamento a Contratada, de acordo com as condigbes de prego e prazo
estabelecidas, desde que cumpridas todas as formalidades e exigéncias do
instrumento contratual.

Custear todas as despesas de estadia, alimentacao e transporte a CONTRATADA

durante todos os eventos em que couber deslocamento de seus colaboradores, a partir
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de sua cidade de origem e até o retorno, conforme politica de diarias da
CONTRATANTE.

INiCIO DA EXECUGAO DO CONTRATO
Apods a assinatura do contrato a CONTRATADA tera até 1 (um) dia util para iniciar os
servigos ora contratados.

VIGENCIA DO CONTRATO
O contrato tera vigéncia pelo prazo de 18 (dezoito) meses podendo ser renovado por
igual periodo.

DA FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO CONTRATUAL

A execucao das obrigacdes contratuais integrantes deste Termo de Referéncia devera
ser fiscalizada pelo coordenador da Pousada Uacari do IDSM, com autoridade para
exercer toda e qualquer agdo de orientagao geral, acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao contratual.

A equipe técnica avaliara sempre que necessario se estio sendo atendidos pelo
fornecedor’ 0s padrdes exigidos pelo INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL MAMIRAUA.

Os servigos deverao ser prestados conforme especificagdes constantes deste Edital e
seus Anexos.

Tefé — AM, 31 de dezembro de 2019.

o

U

FranGiete dos Sintos Lima
Comis$8o de Sélecdo de Fornecedores
Setor de Aquisigdes e Contratos — IDSM/OS MCTI
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